Priloha €. 1: Vymezeni rozsahu pfredmétu veiejné zakazky ,, Outsourcing ICT Technickych sluzeb Moravska
Ostrava a Pfivoz 2019-2024“

Pfedmétem zakdazky je zajisténi spravy a udrzby Informacnich technologii - serverovych systémd,
hardwarového zafizeni, pocitacové sité a koncovych zatizeni zadavatele po strance HW i SW, a to na
naklady a odpovédnost poskytovatele a poskytnuti sou¢innosti a odborné a technické pomoci souvisejici se
zajisténim prostredi a podminek pro spravnou funkcénost aplikaci tfetich stran.

A) Plnéni v rdmci pausalni platby:
Pfedmétem plnéni v ramci pausalni se rozumi zejména:

- soucinnost na zajisténi spravy systému zdlohovani, zajisténi uchovavani zdloh,

- soucinnost na zajisténi spravy a provozu pfipojeni k internetu, komunikace s poskytovatelem sluzby
v pfipadé nefunkénosti nebo omezené funkénosti,

- soucinnost a poradenstvi pfi nakupu potfebného HW a SW (v¢. nadhradnich dila),

- analyza a lokalizace poruch a zavad na HW ¢i SW,

- feSeni poruch a havarijnich situaci tykaji se systém0 a zafizeni uvedenych ve specifikaci, zajisténi
funkénosti systému odstranénim poruchy nebo jinym nahradnim zplsobem,

- poskytnuti pIné soucinnosti, odborné a technické pomoci v ptipadé zjisténi nefunkcnosti v oblasti
spoluprdce serverovych systému s aplikaci tfeti strany,

- optimalizace vykon( spravovanych systému a prostfedi pro aplikace na nich béZicich, a to i pro
aplikace tretich stran dle pozadavki téchto aplikaci,

- teSeni pristupovych prav a vzdalenych ptistupl do systému a k aplikacim dle poZadavkl zadavatele,

- pravidelné prohlidky a tdrzba HW uvedeného ve specifikaci systém a zafizeni,

- provadéni nezbytnych upgrade a update HW i SW dle potreb zadavatele a poZadavkU aplikaci tfetich
stran,

- zajisténi potfebné, a to i nadstandardni konfigurace serverovych systémi a customizace prostredi a
podpory poskytovanych témito servery pro plnou funkénost a spravny chod aplikaci tfetich stran,

- provedeni nezbytnych instalaci ¢i reinstalaci HW a SW uvedeného ve specifikaci,

- soucinnost na zajisténi funkcnosti kabelové Casti pocitacové sité véetné aktivnich a pasivnich prvkd -
komunikace se zhotovitelem dila pfi feSeni probléma v ramci zaruky zhotovitelem poskytnuté,

- poskytovani podpory koncovym uZivatelim.

B) Cinnosti na objednavku a hodiny nad ramec (hodinova sazba)
Nedilnou soucasti predmétu zakazky je nabidka hodinové sazby za poskytovani technické pomoci na
vyzadani (objednavku) v oblastech mimo specifikované systémy, prace na rozvoji informacnich technologii
zadavatele. Tim se rozumi zejména:
- teSeni konkrétnich pozadavk(i na zmény HW i SW vyplyvajicich z provoznich potieb zadavatele v ramci
specifikované oblasti
- rozvoj aplikaci zadavatele,
- odborna pomoc pfti aplikaci HW a SW mimo ramec specifikovanych systém( a zafizeni v€etné instalace
a konfigurace koncovych stanic uzivatel(,
- konzultace Cinnosti souvisejicich s provozem celé oblasti IT zadavatele,
- poskytnuti podkladl k planovani obnovy a rozvoje HW a SW,
- metodické podklady a proSkolovani,
- spolulcast na jednani s dodavateli pro ICT objednatele,
- adalsi souvisejici ¢innosti na vyzadani.



Priloha €. 2: Specifikace serverovych systéml a hardwarového zafizeni ,Outsourcing ICT Technickych
sluzeb Moravska Ostrava a Pfivoz 2019-2024“

A) Servery

Nazev: Dell PowerEdge T320
0s: Windows Server 2012
SW: AD server, SW Helios Green, databdze MS SQL, MS Exchange Server 2013, SW Vema

Nazev: Triline
0sS: Windows 10
SW:  aplikace CDS (sledovani aut pres mobilniho operatora)

Nazev: noname
Os: Windows 10
SW: printserver pro spolecnou tiskarnu Konica

B) dali HW

NAS Synology DS508

NAS Synology DS216
Router TP-Link WR-1043ND
WiFi AP Edimax

WiFi AP Asus

Switch 48 porti



Priloha ¢. 3: Specifikace desktopovych zafizeni (koncovych stanic) a periférii , Outsourcing ICT
Technickych sluzeb Moravska Ostrava a Pfivoz 2019-2024“

A) Stanice

Nazev: PC (rGzni vyrobci)

Pocet: 17 ks PC

0sS: Windows 10 Pro

SW: MS Office, intranet, Helios, Vema, Crosseus

Nazev: notebooky

Pocet: 6 ks (z toho 4 ks vzdaleny pfistup)
Os: MS Windows 10 Pro

SW: MS Office, intranet, Helios

B) Periferie

Nazev: Konica Minolta Bizhub C224

Pfipojeni: LAN, tisky pres printserver (PC)

Nazev: Brother HL-1110E — sklad

Pocet: 1ks

Pfipojeni: lokalni USB

Nazev: HP DesklJet 5440

PFipojeni: lokdIni USB

Nazev: velkoformatovy plotter Roland SP300V
PFipojeni: lokdIni USB



Priloha ¢. 4: Seznam agentovych aplikaci ,,Outsourcing ICT Technickych sluzeb Moravska Ostrava a Pfivoz
2019-2024“

Nazev: Helios Green
Popis: ERP systém

Nazev: VEMA, NOTIA
Popis: persondlni SW

Nazev: Kontroling
Popis: intranet aplikace

Nazev: aplikace CDS
Popis: sledovani aut

Ndzev: MS SQL server
Popis: databazové prostredi

Nazev: MS EXCHANGE
Popis: postovni server

Néazev: Crosseus
Popis: databaze, fakturace

Ndzev: Kamerovy systém
Popis: monitorovani prostor a parkovist



