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Smlouva o poskytovani sluzeb €. 2021001-5001

I. Smluvni strany

Objednatel: Technické sluzby Moravska Ostrava Poskytovatel: ha-vel family s.r.o.
a Privoz pfispévkova organizace adresa sidla: Kristanova 1049/15,
adresa sidla: Moravska Ostrava, Harantova 3152/28, Ostrava - Pfivoz, 702 00
psC 702 00 ICO: 25902156
ICO: 0097381 DIC: €Z25902156
DiC: €z0097381 jednajici: Mgr. Petr Mika
jednajici: Bc. Petr Smolen bankovni spojeni:  Raiffeisenbank a. s., 721047001/5500
bank. spojeni:  71238761/0100 tel./fax.: 552302302, 596134794
tel./fax.: 596 126 109 e-mail: info@ha-velfamily.cz
e-mail: tsmoap@tsmoap.cz spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu
Zfizovaci listina ze dne 14. 9. 2017 v Ostravé, oddil C, vlozka 25113

Il. Pfedmét smlouvy

1. PFedmétem smlouvy je zajiSténi spravy a udrzby Informacnich technologii - serverovych systémi, hardwarového zafizeni,
pocitadové sité a koncovych zafizeni a periferii zadavatele po strance HW i SW a to na ndklady a odpovédnost poskytovatele
a poskytnuti soudinnosti a odborné a technické pomoci souvisejici se zajiSténim prostfedi a podminek pro spravnou
funkénost aplikaci tfetich stran.

2. Nedilnou soudasti této smlouvy je pfiloha ¢. 6 — Obchodni podminky. V pfipadé jakychkoli rozporl maji ujednani
obchodnich podminek pfednost pfed ujednanim uvedenym ve smlouvé.

3. Nedilnou souéasti této smlouvy je také priloha ¢. 1 - Vymezeni rozsahu predmétu verejné zakazky, pfiloha €. 2 —Specifikace
serverovych systémi a hardwarového zafizeni, pfiloha ¢. 3 — Specifikace desktopovych zafizeni (koncovych stanic) a
periferii, pfiloha €. 4 — Seznam agendovych aplikaci, pfiloha €. 5 - Zakladni definice a stanoveni priorit

4. Vramci této smlouvy mohou byt provadény nasledujici ¢innosti v rozsahu a za thrady uvedené v odst. lIl. a IV. této
smiouvy.

Zavazek poskytovatele podle této smlouvy zahrnuje predevsim nize uvedené &innosti:

Zaijisténi komplexni spravy a Udriby Informaénich technologii v rémci pausalni platby:

e soucinnost na zajidténi spravy systému zdlohovani, zajisténi uchovavani zaloh

e soudinnost na zajidténi spravy a provozu pfipojeni k internetu, komunikace s poskytovatelem sluzby v pfipadé
nefunkénosti nebo omezené funkénosti
soucinnost a poradenstvi pfi nakupu potfebného HW a SW (v€. ndhradnich dild)

e analyza a lokalizace poruch a zavad na HW & SW

e fedeni poruch a havarijnich situaci tykajicich se systémd a zafizeni uvedenych ve specifikaci, zajisténi funkénosti
systému odstranénim poruchy nebo jinym nahradnim zplisobem

e poskytnuti plné souéinnosti, odborné a technické pomoci v pfipadé zjisténi nefunkénosti v oblasti spoluprace
serverovych systému s aplikaci tfeti strany

e optimalizace vykon( spravovanych systému a prostiedi pro aplikace na nich béZicich, a to i pro aplikace tfetich stran

dle pozadavkl téchto aplikaci

feSeni pfistupovych prav a vzdalenych pfistupd do systému a k aplikacim dle pozadavk( zadavatele

pravidelné prohlidky a tdriba HW uvedeného ve specifikaci systému a zafizeni

provéadéni nezbytnych upgrade a update HW i SW dle potfeb zadavatele a poZadavki aplikaci tietich stran

zaji$téni potfebné a to i nadstandardni konfigurace serverovych systémi a customizace prostfedi a podpory

poskytovanych témito servery pro plnou funkénost a spravny chod aplikaci tietich stran

provedeni nezbytnych instalaci ¢i reinstalaci HW a SW uvedeného ve specifikaci

e soufinnost na zajisténi funkénosti kabelové ¢asti pocitadové sité véetné aktivnich a pasivnich prvki — komunikace se
zhotovitelem dila pfi FeSeni problému v ramci zaruky zhotovitelem poskytnuté

e poskytovani podpory koncovym uZivatelim
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Cinnosti na objednavku a hodiny nad ramec (hodinova sazba)

Poskytovani technické pomoci na vyZ4dani (objedndvku) v oblastech mimo specifikované systémy, prace na rozvoji
informaénich technologii zadavatele (projekty, zakazky). Tim se rozumi zejména:

e rozvoj aplikaci zadavatele

e odborna pomoc pfi aplikaci HW a SW mimo ramec specifikovanych systém a zafizeni véetné instalace a konfigurace
koncovych stanic uZivateld

konzultace €innosti souvisejicich s provozem celé oblasti IT zadavatele

poskytnuti podkladd k planovani obnovy a rozvoje HW a SW

metodické podklady a proskolovani

spoluli¢ast na jednani s dodavateli pro ICT objednatele

a dalsi souvisejici ¢Cinnosti na vyzadani

ill. Doba a zptisob pinéni

. Servisnim zisahem se rozumi €innost poskytovatele provadéna v prostorach objednatele nebo pomoci vzdédleného

pfistupu, vedouci k urychlenému odstranéni zévad, nebo havarijniho stavu IT a IS (Informacnich technologii a Informaénich
systém() objednatele, tedy obecné uvedeni IT a IS objednatele do plivodniho provozuschopného stavu. Projektem
(zakdzkou) neboli pracemi rozvojového charakteru se rozumi ¢innost poskytovatele, vedouci k vytvoreni nového Fedeni,
véetné nakupu a prodeje HW a SW, nebo zlepseni funkénosti stavajiciho feSeni objednatele.

.V pfipadé, e sougasti plnéni dodavatele dle smlouvy bude nakup HW nebo SW, musi byt takové dodavky pfedem pisemné

odsouhlaseny objednatelem véetné jejich ceny, jinak nema dodavatel vi&i objednateli ndrok na jejich Ghradu.

PInéni v ramci paudalni mésiéni platby zahrnuje pravidelnou prohlidku provddénou dodavatelem nejméné jednou tydné v
pracovnich dnech, a to v rozsahu dle potfeb objednatele.

Pozadavek servisniho zasahu bude objednatel hlasit telefonicky na telefonnim éisle 552 302 302 nebo prostiednictvim
HelpDesku poskytovatele, k némuZ bude mit objednatel pfistup. Poskytovatel garantuje pfevzeti poZadavku a zpétné
potvrzeni pozadavku (elektronicky) s terminem servisniho zasahu, ndvrhem feseni, nebo terminem, kdy bude navrh Feseni
zpracovan.

Pozadavek na prace rozvojového charakteru — projekty (zakazky) - bude objednatel provadét elektronickou po3tou na
adrese servis@ha-velfamily.cz, nebo prostiednictvi HelpDesku. Poskytovatel garantuje pfevzeti pozadavku a zpétné
potvrzeni poZadavku (elektronicky) s névrhem zplsobl feSeni, terminem, kdy bude ndvrh fedeni zpracovén a
predpokladanym rozsahem prace v hodindch. Pokud objednatel akceptaci této poskytovatelovy nabidky nepotvrdi
(pfedeviim elektronickou postou) nejpozdéji do dvou pracovnich dnii ode dne jejiho doruceni, neni nabidka poskytovatele
objednatelem pfijata.

. V ptipadé& dkon( dodavatele G¢tovanych hodinovou sazbou, které jsou specifikovany ve smlouvé Clanek Il. odst. 4, je cena

hodinové sazby platna bez ohledu na to, v jakou dobu byla sluZba dodavatelem poskytnuta. Cena hodinové sazby zahrnuje
rovné? cestovné, jako? i veskeré dalsi ndklady dodavatele. V pfipadé Ukond dodavatele Gctovanych hodinovou sazbou se
zapocitava kazdd zapocatd pllhodina.

Poskytovatel je povinen driet se pfi své ¢innosti pokynd objednatele. Je vSak povinen upozornit objednatele na jeho
nevhodné pokyny. Pokud to podstata zdsahu umoZfiuje, je poskytovatel povinen svou praci zkontrolovat, pfedvést ji a
vysvétlit obsluze. Jako doklad o pfedani prace slouzi vykaz prace, ktery vyplriuje po skonéeni préce poskytovatel a potvrzuje
jej objednatel zejména elektronicky prostfednictvim HelpDesku. Pokud se problém fesi vzdalenym pfistupem ze sidla
poskytovatele, provedena prace se do nésledujiciho pracovniho dne odsouhlasi prostfednictvi HelpDesku.

. Vy3e uvedené prace budou provadény pro objednatele na adrese Moravska Ostrava, Harantova 3152/28.

IV. Cena a zpusob uhrady

Pausalni mési¢ni platba a ukony uctované hodinovou sazbou jsou splatné mésiéné zpétné, a to za sluzby poskytnuté
dodavatelem v piedchozim kalendaifnim mésici, to vie na zékladé faktury splatné do 14-ti dnd ode dne doruceni
objednateli. Podkladem pro zaplaceni tikont tétovanych hodinovou sazbou je soupis Ukond, ktery je dodavatel povinen
pfipojit k faktufe.

Pausalni mési¢ni platba je dohodnuta ve vy3i 17 500,- K¢/mési¢né. Hodinova mésiéni sazba je stanovena na 885,- K¢/hod.
Ceny jsou uvedeny bez DPH a DPH k nim bude pfipoéteno podle pfislusnych pravnich ptedpisd.

Faktura za vykonané prace v mésici bude zasildna v elektronické formé. Faktura (dafiovy doklad) bude obsahovat zédkonem
predepsané nalegitosti a dale bankovni spojeni, na které poskytovatel poZaduje provést zaplaceni vyutované Castky.
Nebude-li poskytovatelova faktura odpovidat zakonnym poZadavkim predepsanym pro dariovy doklad ¢i pozadavkim
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smluvnimi stranami dohodnutymi, mze ji objednatel do 14 dnd od jejiho doruceni poslat zpét {(vratit) poskytovateli

s vyznaenim poZadovanych oprav. Dodavatel provede opravu vystavenim nové faktury. Lhita splatnosti bézi ode dne
doruéeni nové vyhotovené faktury.

V. Zvlastni ujednani

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez zbytetného odkladu poskytne objednateli v souladu se znénim ¢&lanku 1l v pfipadé jeho
potieby v€asnou a erudovanou pomoc. V pfipadé viech objednatelem nevyZadanych praci je poskytovatele povinen
predem jej informovat o jejich pfedpokladaném rozsahu. Bez pfedchoziho souhlasu objednatele miZe poskytovatel
pracovat pouze tehdy, hrozi li bezprostiedni nebezpedi vzniku pfimych nebo nepfimych 3kod na majetku objednatele. |
v takovém pfipadé je povinen informovat objednatele bez zbyte¢ného prodleni.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli k v€asnému a bezchybnému splnéni pfedmétu smlouvy Uplné a spravné
podklady ainformace. Bere soulasné na védomi, Ze poskytovatel neodpovida za vady, zplsobené nedostatecnou
soudinnosti ze strany objednatele, zejména netiplnymi nebo nespravnymi informacemi a podklady.

Objednatel umoZni zhotoviteli pfistup ke viem sou¢astem Informaénich technologii.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikiim poskytovatele uZivani kanceldiské techniky a telekomunikaéni techniky pro
potfeby komunikace se sidlem spolecnosti poskytovatele.

Objednatel prohlasuje, Ze si je védom své zdkonné povinnosti provozovat a uZivat jen takovy software, jehoz nabyl v souladu
s platnymi zdkonnymi normami a povinnosti tento software uZivat podle licen¢nich podminek vyhladovanych plivodcem
prisluiného software. Pfipadné poruseni téchto povinnosti objednatelem zaklada jeho vyluénou odpovédnost.
Poskytovatel odpovidd za 3kodu zplsobenou ucinky dodanych softwarovych programi, které vyplyvaji ze Spatné
kompatibility, nefunkénf integraci s jinymi komponentami systému.

VI. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni smlouvy mohou ony a jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k dlivérnym informacim druhé strany. O tom jsou povinni zachovavat
miéenlivost.

Kazda ze stran je povinna zachovévat pfisnou mic¢enlivost o veskerych davérnych informacich, které ziska na zakladé jednani
pfedchézejicich podpisu této smlouvy, pfi uplatiiovani této smlouvy a déle kdykoli po jejim podpisu po celou dobu platnosti
této smlouvy i po jejim skonéeni.

Veskeré divérné informace zGstavaji vyhradnim vlastnictvim piedavajici strany a pfijimajici strana je povinna vyvinout pro
zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu co nejvétsi moiné usili. Obé smluvni strany se zavazuji nezneuZivat,
neopravnéné nesdélit, nezpFistupnit davérné informace druhé strany, tvofici obchodni, vyrobné technické povahy, majici
skuteénou nebo potencialni materidlni & nemateridlni hodnotu a nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné a podle této
smlouvy véetné smluvnich dodatku si smluvni strany vyhradily jejich utajeni.

Smluvni strany se dohodly nepfedat informace podléhajici obchodnimu tajemstvi tfeti strané, ani svym vlastnim
zaméstnancim a zéstupcim s vyjimkou zaméstnancd, ktefi se s nimi seznami v souladu a pfi pInéni pracovnich povinnosti
plynoucich z této smlouvy.

Nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za dlivérné véechny informace, které jsou a nebo by mohly byt
souéasti obchodniho tajemstvi, tj. nap¥iklad popisy nebo &asti popist technologickych procest a vzorcl, technickych vzorct
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s
tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkdch a
viechny daldi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které se staly vefejné zndmymi, aniz to zavinila
zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana.

Ustanoveni tohoto &ldnku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu a jeho tcinnost skonéi pét let
po ukonceni ucinnosti této smlouvy.
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VII. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou s G&innosti ode dne 6. ¢ervna 2021 do dne 6. Eervna 2023.

Smlouvu je moZno ménit nebo rusit pouze pisemné. Na dstni ujednani se nebere zietel.

Smlouva se vyhotovuje se ve dvou vytiscich, z nichz kazdy ma platnost originalu.

Poskytovatel i objednatel svymi podpisy stvrzuji, Ze po fadném precteni této smlouvy souhlasi s jejim obsahem.

Uvedeni zastupci prohladuji, Ze jsou opravnéni tuto smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy neni tfeba jiné osoby.
Smlouva maze byt zrudena kdykoliv pissmnou dohodou obou stran.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku a dal3imi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

NowupwNe

V Ostravé dne

V Ostravé dne /'/8. & 20,?4 V Ostravé dne, .‘Zj}lf*. 5 204//
/|
/ A s
| | T
Bc. Petr Smolen Petr Mika
feditel prganizace Jednatel — ha-vel family s.r.o.

' “Téchnické siuZby
1 Moravska Ostrava a Pfivoz
piispévkova organizace
Harantova 3152/28 @
“gtrava - Maravska Osirava
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Pfiloha ¢. 1: Vymezeni rozsahu pfedmétu vefejné zakazky

Pfedmétem zakazky je zajisténi spravy a udriby Informaénich technologii - serverovych systém(, hardwarového zafizeni,
potitalové sité a koncovych zafizeni zadavatele po strdnce HW i SW, a to na naklady a odpovédnost poskytovatele a poskytnutf
soucinnosti a odborné a technické pomoci souvisejici se zajisténim prostfedi a podminek pro spravnou funkénost aplikaci
tretich stran.

A. PInéni v rdmci pausilni platby:
Pfedmétem plnéni v ramci pausaini platby se rozumi zejména:

- soucinnost na zajisténi spravy systému zalohovani, zajiSténi uchovavani zaloh (dle navrhu zalohovaciho planu),

- soucinnost na zajiSténi spravy a provozu pfipojeni k internetu, komunikace s poskytovatelem sluzby v piipadé
nefunkénosti nebo omezené funkénosti,

- soucinnost a poradenstvi pfi ndkupu potfebného HW a SW (v¢. ndhradnich dilti), v€. provedenti instalace a konfigurace
koncovych stanic uzivateld,

- analyza a lokalizace poruch a zavad na HW ¢i SW,

- Fedeni poruch a havarijnich situaci tykaji se systéma a zafizeni uvedenych ve specifikaci, zajisténi funkénosti systému
odstranénim poruchy nebo jinym nahradnim zplsobem,

- poskytnuti pIné soucinnosti, odborné a technické pomoci v piipadé zjisténi nefunkénosti v oblasti spoluprace
serverovych systému s aplikaci tieti strany,

- optimalizace vykon( spravovanych systému a prostiedi pro aplikace na nich béZicich, a to i pro aplikace tietich stran
dle pozadavku téchto aplikaci,

- fedeni pFistupovych prav a vzdélenych pfistup(i do systém( a k aplikacim dle pozadavkd zadavatele,

- pravidelné prohlidky a udrzba HW uvedeného ve specifikaci systémi a zafizeni (min. jedenkrat roéné),

- provadéni nezbytnych upgrade a update HW i SW dle potieb zadavatele a pozadavk( aplikaci tfetich stran,

- zajisténi potfebné konfigurace serverovych systému a customizace prostiedi a podpory poskytovanych témito servery
pro plnou funkénost a spravny chod aplikaci tietich stran,

- provedeni nezbytnych instalaci €i reinstalaci HW a SW uvedeného ve specifikaci,

- soucinnost na zajisténi funkénosti kabelové ¢asti poéitadové sité véetné aktivnich a pasivnich prvki - komunikace se
zhotovitelem dila pfi feSeni problém v rdmci zaruky zhotovitelem poskytnuté,

- poskytovani podpory koncovym uzivatelim.

B. Cinnosti na objednavku a hodiny nad ramec (hodinovd sazba)
Nedilnou soudasti pfedmétu zakazky je nabidka hodinové sazby za poskytovani technické pomoci na vyzadani (objednavku) v
oblastech mimo specifikované systémy, prace na rozvoji informaénich technologii zadavatele. Tim se rozumi zejména:

- rozvoj aplikaci zadavatele,

- odbornd pomoc pfi aplikaci HW a SW mimo ramec specifikovanych systéma a zafizeni (takové dodévky budou predem
pisemné odsouhlaseny objednatelem véetné jejich ceny, jinak nemda dodavatel viiéi objednateli narok na jejich
uhradu),

- konzultace €innosti souvisejicich s provozem celé oblasti IT zadavatele,

- poskytnuti podkladii k planovani obnovy a rozvoje HW a SW,

- spoluddast na jednani s dodavateli pro ICT objednatele,

- adalsi souvisejici ¢innosti na vyzadani.
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Pfiloha ¢. 2: Specifikace serverovych systémi a hardwarového zafizeni

A) Servery/Priorita

Nézev: Dell PowerEdge T440/Vysoka
0s: Windows Server 2019

SW: primarni DC, SW Helios Green, databaze MS SQL

Nézev: Dell PowerEdge T320/Vysoka
0s: Windows Server 2012
SW: sekundarni DC, SW Vema

Nézev: Triline/Vysoka
0Os: Windows 10

Sw: aplikace CDS (sledovéni vozidel pfes mobilniho operatora)

Nézev: noname/Vysokd
0s: Windows 10

Sw: printserver pro spoleénou tiskarnu Konica

B) Dal$i HW/Priorita

NAS Synology DS508/Vysoka

NAS Synology DS216/Vysoks
Router TP-Link WR-1043ND/Vysoka
Switch 48 porti/Vysok4

WiFi AP Edimax/Nizk3

WIiFi AP Asus/Nizka

ha-vel family s.r.o.
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PFiloha €. 3: Specifikace desktopovych zafizeni (koncovych stanic) a periférii

A) Stanice/Priorita

Nazev: stolni PC (rizni vyrobci)/Vysoka n. Stiedni

Polet: 5 ks PC/Vysoka (VIP uzivatelé: dispedink, vedouci ekonomického oddéleni, vratnice ¢. 1, mzdova
uétarna, spravce pocitaCové sité)
14 ks PC/Stiedni (ostatni uZivatelé)

0s: Windows 10 Pro

SW: MS Office, intranet, Helios Green, Vema, CROSEUS®

Nizev: Notebooky/Stiedni

Pocet: 10 ks (ostatni uZivatelé, z toho 8 ks vzdaleny pfistup)
0os: MS Windows 10 Pro

SW:  MS Office, Intranet, Helios Green, CROSEUS®

B) Periferie (pouze vypadek sité&)/Priorita

Nazev: Konica Minolta Bizhub €258/Vysoka
Pripojeni: LAN, tisky pres printserver (PC)
Nazev: Kamerovy systém/Vysoka

Popis: monitorovani prostor a parkovist
Nazev: Brother HL-1110E - sklad/Stiedni
Pocet: 1ks

Pfipojeni: lokalni USB

Nézev: HP Desklet 5440/Stiedni

Pfipojeni: lokdlIni USB

Nazev: velkoformdtovy plotter Roland SP300V/Nizka
Pfipojeni: lokalni USB

ha-vel family s.r.o.
Kfistanova 1049/15, 702 00 Ostrava — Pfivoz
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Piloha &. 4: Seznam agentovych aplikaci

Agentové aplikace se stanovenou prioritou/Priorita

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

MS SQL server/Vysokd
databdzové prostredi

v

MS Windows Server 2019 + béZici sluzby/Vysoka
operacni systém

Agentové aplikace bez stanovené priority

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

Helios Green
ERP systém

VEMA, NOTIA
personalni SW, ucetni software

Controlling (Podnikova aplikace)
intranet aplikace

aplikace CDS
sledovani aut

CROSEUS®
databdze, fakturace

Kamerovy systém
monitorovani prostor a parkovist

ha-vel family s.r.o.
KFi&tanova 1049/15, 702 00 Ostrava - Pivoz
TEL: 552 302 302 FAX: 596 134 794
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Pfiloha €. 5 — zékladni definice a stanoveni priorit

Reakéni doba: doba od zaevidovani pozadavku do zapodeti fegeni poZadavku technikem pfip. pfifazeni na Fesitelskou skupinu.

Pohotovostni doba: doba garantovaného poskytovani sluZby, je stanovena v pracovni dny 6:00 — 15:00 hodin = 9/5.

Stanoveni kategorii priorit (tab. 1):

Problém vyZaduijici zasah

¢ Priorita Popis Reakéni doba | Pohotovostni Max. doba
(hod.) doba do vyFeSeni
(hod.)

Kritickd zafizeni, HW nebo SW, VIP
uzivatelé

1 Vysoka Problém  vyZadujici  okamiita 4 9/5 8
servisni zasah
Sdilend zafizeni nebo funkce
vyuzivané skupinou uZivateld,

2 Stredni ostatni uZivatelé 4 9/5 72
Problém vyZadujici rychly servisni
zdsah
HW nebo SW nebo funkce

3 Nizka vyuZivané skupinou uZivateld 4 9/5 168

Priority pro jednotlivé zafizeni, HW a SW jsou presné stanoveny v pfiloze 2-4 zaddvaci dokumentace.

Zadavatel zajisti vhodné prostfedi pro provoz zafizeni, fyzické zabezpeceni, prostory pro umisténi zafizeni a systémové

podpory.
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Priloha €. 6: Obchodni podminky

Smlouva se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Prava a povinnosti smluvnich
stran ze smlouvy se dale fidi podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci k zakdzce s ndzvem ,,Outsourcing ICT
2021-2023" a jejich pFilohach, jakoZ i nabidkou dodavatele podanou ve vybérovém Fizeni objednatele na zakéazku s
ndzvem ,Qutsourcing ICT 2021-2023" v rozsahu, v jakém tato nabidka neni v rozporu se zaddvaci dokumentaci a jejimi
pfilohami.

Dodavatel poskytuje sluzby dle smlouvy zejména v nasledujici podobé:

a) pravidelna tydenni profylaxe vidy v pracovnich dnech v rozsahu dle potfeby objednatele,

b) hotline ve formé telefonické nebo e-mailové konzultace (HelpDesk),

¢) dalkova sprava serveru, poditaové sité a stanic,

d) vedeni projekt( IS a profylaxe IS (Informaéni systémy objednatele),

e) feSeni zavainéjsich problémd sité pfimo na pracovisti objednatele.

V piipadé, Ze soucasti pInéni dodavatele dle smlouvy bude ndkup HW nebo SW, musi byt takové dodavky predem
pisemné odsouhlaseny objednatelem vcetné jejich ceny, jinak nemd dodavatel vii¢i objednateli narok na jejich thradu.

PInéni v rdmci paudalni mési¢ni platby zahrnuje téz pravidelnou prohlidku provédénou dodavatelem nejméné jednou
tydné v pracovnich dnech zpravidla v pracovni dobé objednatele, tj. v dobé mezi 06:00 a 15:00 hod, a to v rozsahu dle
potieb objednatele.

Cena hodinové sazby je platnd bez ohledu na to, v jakou dobu byla sluiba dodavatelem poskytnuta. Cena hodinové
sazby zahrnuje rovnéz cestovné, jakoi i vesSkeré dalsi naklady dodavatele. V pfipadé dkoni dodavatele G&tovanych
hodinovou sazbou se zapocitava kazda zapocata palhodina.

Pau3aini mési¢ni platba a tkony tétované hodinovou sazbou jsou splatné mésiéné zpétné, a to za sluzby poskytnuté
dodavatelem v predchozim kalendainim mésici, to v8e na zakladé faktury splatné do étrnécti {14) dnd ode dne
doruceni objednateli. Podkladem pro zaplaceni dkonl Gétovanych hodinovou sazbou je soupis ukoni pisemné
potvrzeny objednatelem, ktery je dodavatel povinen pfipoijit k faktufe.

Je-li dodavatel platce DPH, podkladem pro Ghradu ceny bude faktura, kterd bude mit naleZitosti dafiového dokladu
dle zdkona o DPH a néleZitosti stanovené dal$imi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Neni-li dodavatel platce DPH,
podkladem pro uhradu ceny za dilo bude faktura, kterd bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle zdkona o Géetnictvi
€. 563/1191 Sh., ve znéni pozdéjSich predpisti a naleZitosti stanovené daldimi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy.
Mimo téchto néleZitosti bude faktura dale obsahovat:

a) ¢islo a datum vystaveni faktury,

b) &islo smlouvy dodavatele, ICO a DIC objednatele,

c) pfedmét plnéni, a jeho stru¢nou specifikaci,

d) oznadeni banky a Cisla U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

e) Thatu splatnosti faktury,

f) jméno a podpis osoby, ktera fakturu vystavila vé. kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude-li chybné vyuétovéana cena
nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim lhaty splatnosti vratit dodavateli k provedeni opravy s
vyznacenim dlivodu vraceni. dodavatel provede opravu vystavenim nové faktury a tuto doruéi objednateli ve lhiité do
péti (5) dnd. Vracenim vadné faktury dodavateli pfestdva béZet pavodni lhata splatnosti. Nova Ihita splatnosti bézi
ode dne doruéeni nové vyhotovené faktury objednateli.

Veskeré platby dle smlouvy budou objednatelem placeny na let dodavatele, ktery musi byt Uétem zvefejnénym
spravcem dané zplsobem umoziujicim déalkovy pfistup. Objednatel provede Uhradu ceny pouze na téet, ktery je
Uctem zvefejnénym ve smyslu zdkona o DPH. Pokud se kdykoliv ukéZe, Ze Géet dodavatele, na ktery dodavatel
poZaduje provést thradu ceny, neni zvefejnénym Gétem, neni objednatel povinen Ghradu ceny na takovy Uéet provést;

v takovém pfipadé se nejedna o prodleni se zaplacenim ceny na strané objednatele.
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9. Objednatel uplatni institut zvlstniho zpdsobu zajiténi dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu pinéni odpovidajici
dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném dle smlouvy pfimo
na osobni depozitni icet dodavatele vedeného u mistné pfisluiného spravce dané v ptipadé, ze:

a. bankovni Ulet dodavatele uréeny k Ghradé plnéni uvedeny na faktufe nebude spravcem dané zvefejnén
v aplikaci ,Registr platci DPH”, nebo

b. dodavatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni zvefejnén v aplikaci ,Registr platcli DPH“ jako
nespolehlivy platce, nebo

c. dodavatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni v insolven&nim Fizeni.

10. Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné pendle a jiné postihy vyméiené & stanovené spravcem dané dodavateli
v souvislosti s potencilné pozdni dhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

11. V pfipadé prodleni dodavatele s poskytnutim plnéni v ramci pausaini platby je tento povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 1.000,00 K¢ za kazdy i zapodaty den prodleni, V pfipadé prodleni dodavatele s provedenim
konu tctovaného hodinovou sazbou je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500,00 K¢ za
kaZdou i zapocatou hodinu prodleni. V pfipadé prodleni dodavatele s poskytnutim pinéni v rdmci pausélni platby
delim, nez jeden tyden je objednatel opravnén zajistit poskytnuti sluzby tfeti osobou a dodavatel je povinen uhradit
mu veskeré ndklady s tim spojené. V ptipadé prodleni dodavatele s provedenim tkonu Gé¢tovaného hodinovou sazbou
del3im neZ 24 hodin je objednatel opravnén zajistit provedeni dkonu tieti osobou a dodavatel je povinen uhradit mu
veskeré naklady s tim spojené. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok objednatele na nahradu djmy pfevyiujici
smiuvni pokutu.

12. Dodavatel neni oprdvnén poskytovat sluzby dle smlouvy prostiednictvim jinych subdodavatel(i ne# téch, ktefi byli
pfedem pisemné schvéleni objednatelem. V piipadé porudeni této povinnosti je dodavatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,00 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad porugent. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotlen narok objednatele na nédhradu djmy pfevy3ujici smluvni pokutu.

13. Dodavatel poskytuje zdruku za jakost poskytnutych sluzeb v délce trvani 24 mésici. Zaruéni doba zatne b&set dnem
poskytnuti pfislusné sluzby. Objednatel je opravnén vady reklamovat telefonicky, faxem, pisemné nebo elektronickou
postou. Dodavatel je povinen reklamované vady odstranit nejpozdéji do 12 hodin od okamziku obdrieni reklamace,
jedna-li se o vady, které znemoZriuji provoz u objednatele, jinak do 48 hodin od okamiku obdreni reklamace. V
pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim reklamovanych vad je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 500,00 K¢ za kazdou i zapo&atou hodinu prodient s jejich odstranénim. Zaplacenim smiuvni pokuty neni
dotgen narok objednatele na ndhradu djmy pievyiujici smluvni pokutu.

14. Smlouva je uzaviena na dobu urgitou s tcinnosti ode dne 6. éervna 2021 s délkou trvani dva (2) roky, a to za podminky,
Ze nejpozdéji k tomuto dni bude smlouva uvefejnéna v registru smiuv v souladu s bodem 18. t&chto Obchodnich
podminek. Pokud bude smlouva uveiejnéna v registru smluv pozdéji, pak nabyva t¢innosti dnem uvefejnéni v registru
smluv a je uzavi'ena se na dobu dvou (2) let od tohoto data.

15. Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét v pfipadé, ze dodavatel opakované porusi své povinnosti die smlouvy

nebo téchto obchodnich podminek; vypovédni doba v tomto piipadé Cini jeden mésic
a zaCne béZet dnem nasledujicim po dorugeni vypovédi dodavateli. Kazda ze smluvnich stran je dale opravnéna
smlouvu i bez udani diivodu pisemné vypovédét; vypovédni doba v tomto pfipadé ¢ini tfi (3) mésice a zaéne bézet
prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorugena druhé smluvni strané. vV pfipadé
skonceni smlouvy v priibéhu kalendainiho mésice vznika dodavateli nérok pouze na pomérnou ¢ast pausalni mésiéni
platby.

16. Smlouva miZe byt ménéna, dopliiovana nebo ruiena jen pisemnou formou po dohodé odpovédnych zastupcii

v wr

smluvnich stran, a to vzestupné &islovanymi dodatky.
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Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e} zadkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné

nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjdich piedpisli, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s hradou sluZeb z vefejnych vydaju.

Smluvni strany se dohodly, e smlouva neobsahuje Zadné skutecnosti, které Ize oznacit jako obchodni tajemstvi dle §
504 zékona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik nebo jinych zakonu.

Dodavatel souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvladtnich podminkach
uéinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
predpisq.
K projednani a rozhodovéni ve$kerych spord vzniklych ze smlouvy nebo v souvislosti s ni jsou pfislusné soudy Ceské
republiky.

Dodavatel je povinen zachovavat miéenlivost a chranit a utajovat pfed tfetimi osobami divérné informace, které
nejsou vefejné pfistupné. Dodavatel je povinen chrénit a utajovat divérné informace po celou dobu trvani smlouvy,
jako? i po jejim ukoné&eni. V pfipadé poruéeni povinnosti mi¢enlivosti je dodavatel povinen zaplatit objednateli smiuvni
pokutu ve vy$i 100.000,00 K& za kaZdé jednotlivé poruseni povinnosti miéenlivosti. Tim neni dotéen narok objednatele
na nahradu $kody pfesahujici smluvni pokutu. Tim neni dotéena hmotnad a trestni odpovédnost fyzickych osob, ktere
za smluvni stranu jednaly a zdvazek ochrany utajeni nedodrzely.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni smlouvy mohou ony a jejich zaméstnanci ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé strany. O tom jsou povinny
zachovavat micenlivost.

Kazda ze stran je povinna zachovavat pfisnou miéenlivost o veskerych davérnych informacich, které ziska na zakladé
jednani pfedchdzejicich podpisu smlouvy, pfi uplatiiovdni smlouvy a dale kdykoli po jejim podpisu po celou dobu
platnosti smlouvy i po jejim skonéeni.

Vegkeré diivérné informace zistéavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana je povinna vyvinout
pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich ochranu co nejvétsi moiné usili. Obé smluvni strany se zavazuji
nezneuivat, neopravnéné nesdélit, nezpfistupnit divérné informace druhé strany, tvofici obchodni, vyrobné
technické povahy, majici skute¢nou nebo potencidlni materidini ¢i nemateridIni hodnotu a nejsou v obchodnich

vv v

kruzich b&7né dostupné a podle smlouvy véetné smluvnich dodatk( si smluvni strany vyhradily jejich utajeni.

Smluvni strany se dohodly nepfedat informace podIléhajici obchodnimu tajemstvi tfeti strang, ani svym vlastnim
zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou zaméstnanci, ktefi se s nimi sezndmi v souladu a pfi plnéni pracovnich
povinnosti plynoucich ze smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za diivérné vechny informace, které jsou a nebo by mohly
byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo E&asti popisti technologickych procesti a vzorci,
technickych vzorcli a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednanis tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otdzkach a viechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni piijimajici stranou by pfedavajici strané
mohlo zpdsobit Skodu.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které se staly vefejné zndmymi, aniz to
zavinila zdmérné & opominutim pfijimajici strana.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim Géinnosti smlouvy z jakéhokoliv diivodu a jeho tGcinnost skonéi pét
let po ukonéeni U¢innosti smlouvy.

Jelikoz pfi pInéni smiouvy miiZze mit dodavatel pristup k osobnim tdajlim zpracovavanym objednatelem ve smyslu
zakona &. 110/2019 Sh., zpracovani osobnich tdaji (dale jen ,ZZOU”), Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajd a o volném pohybu téchto tdajli a o
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zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajh) (dale jen ,GDPR“), zavazuje se dodavatel
zachovévat micenlivost o viech takovych osobnich udajich, které dodavatel neni opravnén dale sam zpracovavat
(ledaZe k tomu budou splnény podminky stanovené ZzZOU a GDPR), neni opravnén je uchovévat, pofizovat si jejich
kopie, pouZivat takové osobni lidaje pro sebe nebo tyto poskytnout jiné osobé a je povinen zajistit ochranu takovych
osobnich Gdajt, to vie v souladu se ZZOU a GDPR. Dodavatel je povinen zajistit plnéni viech povinnosti dle predchozi
véty téZ u zaméstnancli a jinych osob, které poutije k pInéni smiouvy a za plnéni povinnosti téchto osob sdm v
objednateli odpovida.

30. Smiouva mezi objednatelem a dodavatelem nabyvd platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem nabude téinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, a to
za podminky, e nejpozdéji k tomuto dni bude smlouva uvefejnéna v registru smluv v souladu s Bodem 18. téchto
obchodnich podminek, pokud bude smlouva uvefejnéna v registru smluv pozdé&ji, pak nabyvéd ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

31. Smluvni strany se dohodly, Ze prava a povinnosti neupravené smlouvou mezi objednatelem a dodavatelem nebo se
budou Fidit pfislusnymi ustanovenimi zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik a ostatnich pravnich pedpist platnych
ke dni uzavieni smlouvy.

32. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou smluvni stranou,
nezpfistupni tfetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé strany a nepoutiji tyto informace k jinym uG&eldm ne
k pinéni podminek smlouvy. Timto ujednanim neni dotéena povinnost objednatele poskytovat informace v souladu se
zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti.

33. Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich, v nichZ nenf nic $krtano, pfepisovéno ani dopisovano, a z nichi kazdy
ma platnost origindlu. Dodavatel a Objednatel obdrZi po jednom vyhotoveni. Obé vyhotoveni smlouvy majf stejnou
platnost.

34. Smluvni strany souhlasné konstatuji, Ze smlouva je uzaviena na zakladé vyb&rového fizeni vyhld$eného Objednatelem
a provedeného dle zadavaci dokumentace z 26.04.2021 pro vefejnou zakazku s nazvem ,Outsourcing ICT 2021-
2023“, v némz byl dodavatel objednatelem vybran. Zadavaci podminky, jako? i dal$i podminky zadavaciho Fizeni
vyhla$eného objednatelem a nabidka dodavatele v tomto zadavacim fizeni (v rozsahu, v jakém neni v rozporu se
zadavaci dokumentaci) jsou souasti povinnosti dodavatele dle smlouvy a dodavatel se vyslovné zavazuje tyto
podminky dodrZovat.

35. Smlouva ma nésleduijici prilohy:
- pfiloha €. 1: Vymezeni rozsahu pfedmétu vefejné zakdazky,
- pfiloha ¢. 2: Specifikace serverovych systéma a hardwarového zafizeni,
- pfiloha ¢. 3: Specifikace desktopovych zafizeni (koncovych stanic) a periférii,
- priloha €. 4: Seznam agentovych aplikaci,
- pfiloha €. 5: Zakladni definice a stanoveni priorit,
- pfiloha ¢. 6: Obchodni podminky,
a to v podobé, v jaké byly tyto dokumenty pfilohou zadavaci dokumentace na zakdzku ,Outsourcing ICT 2021-2023*.
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